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Komunikacja i asertywnosc.

Jak poprawi¢ komunikacje
i relacje w zespole?
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W roli szefa.
Co to znaczy by¢
liderem zespotu?

Radzenie sobie

z konfliktem. Jak przewidywac

i rozwigzywac sytuacje
konfliktowe?
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Udzielanie informacji
zwrotnej. Jak rozmawiac

na temat wykonanej pracy,
zachowan, postaw?

Zarzadzanie czasem
i efektywnos¢ osobista.
Jak efektywnie zarzgdza¢ swoimi
zadaniami w czasie?
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Motywowanie pozafinansowe.

Jak motywowac
z uwzglednieniem réznych
potrzeb pracownikéw?

a
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Radzenie sobie ze stresem.
Jak zrozumie¢
i opanowac stres?

Zarzadzanie sytuacyjne.
Jak rozwija¢ pracownikéw
w oparciu o wtasciwy
dobér zadan?




Szkolenia menedzerskie realizujemy od 2001 roku.
Specjalizujemy sie w szkoleniach ,zamknietych”
z zakresu szeroko rozumianego przywodztwa

oraz rozwoju osobistego.

Szkolenia prowadzimy na terenie catej Polski,
w miejscu wskazanym przez Klienta.

Proponowane przez nas dziatania rozwojowe
realizujemy w formie pojedynczych szkolen lub
cykli/kursow menedzerskich, ktére kazdorazowo
dostosowujemy do potrzeb uczestnikéw, branzy
oraz celow jakie stawia przed sobg organizacja.

Zapraszamy do wspétpracy

WYBRANE TEMATY SZKOLEN
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Delegowanie zadan
i rozliczanie z ich realizacji.

Szef w roli coacha
i mentora. Jak rozwijac
pracownikéw i budowac

ich zaangazowanie? delegowanie?
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Psychologia w zarzadzaniu -
model analizy transakcyjnej.
Szef jako Rodzic - Dorosty -
Dziecko.

Zarzadzanie zespotem
wielopokoleniowym.
Jak zarzadzad i motywowac
z uwzglednieniem roéznic
pokoleniowych?

Jak rozwija¢ pracownika poprzez

kliknij w wybrane szkolenie aby poznac zakres:

Prowadzenie rozmoéw
oceniajacych. Jak sie
przygotowac i przeprowadzic
rozmowe oceniajgcy?

Przewodzenie
ludziom w zmianie.
Jak przeprowadzi¢ ludzi
przez zmiane?
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Przywoédztwo dla
bezpieczenstwa.

Jak zarzadza¢ konsekwencjami
i budowacd nawyki
bezpiecznej pracy?

Podstawy zarzadzania
projektami.
Jak zaplanowad i monitorowacd
realizacje projektu?
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~  Komunikacja

o @ i asertywnosc.

Jak poprawi¢ komunikacje i relacje w zespole?

Zakres szkolenia:

Podstawy psychologii komunikacji.

Znaczenie wtasciwej komunikacji w relacjach z zespotem.

Bariery komunikacyjne - jak ich unikac.
M¢j styl komunikowania sie i jego wptyw na rozmowce.

Model komunikacji von Thuna i jego zastosowanie
w roznych sytuacjach zawodowych i pozazawodowych.

Czym jest asertywnos¢?
Jakie zachowania sg asertywne?

Rozne sytuacje, kiedy mamy potrzebe zachowac sie
asertywnie - odmowa, prosba, obrona wtasnych granic,
obrona przed manipulacjami.

Co decyduje o naszej asertywnosci i co jg blokuje?

,Chce Ci powiedzieC..." - asertywne wyrazanie
siebie w relacjach z innymi.

Radzenie sobie
z konfliktem.

Jak przewidywac i rozwigzywac sytuacje konfliktowe?

Zakres szkolenia:

Sytuacje konfliktowe - nasze doswiadczenia i stereotypy.
Rodzaje konfliktow (koto konfliktu Moor'a).

Style reagowania na konflikt. M6j styl reagowania w sytuacjach
konfliktowych - test Thomasa Killmana.

Szef wobec sytuacji konfliktowych w zespole (mediator, arbiter,
negocjator). Szef jako strona konfliktu.

Sytuacje konfliktowe w pracy szefa - analiza wybranych sytuacji.

Konstruktywne podejscie do konfliktu z nastawieniem na
wspotprace - 4 harwardzkie zasady negocjacji nastawionych na
wspotprace (zasto-sowanie w praktyce zawodowej szefa).

Jak zabrac sie za rozwigzanie konfliktu?

Spojrzenie na trudng rozmowe w kontekscie konfliktu

intereséw szef - pracownik (odmowa, stawianie granic,
przywotanie zasad i dyscyplinowanie). Sprowadzanie r
ozmowy z poziomu stanowisk na poziom interesow.

Odwotanie do zasad, intereséw firmy, zespotu, relacji.



{ (27X Zarzadzanie czasem
i efektywnos¢ osobista.
Jak efektywnie zarzadza¢ swoimi zadaniami w czasie?
Zakres szkolenia:

e Umiejetnosc¢ okreslania priorytetow.

e Elastycznosc jako kluczowe wyzwanie wspoétczesnej organi-
zacji - w jaki sposob wigzac elastycznosc z priorytetami.

e Elastycznosc vs asertywnosc¢ - w jakich sytuacjach powinny
wygrac ustalone priorytety.

e ,Muda” - typowe marnotrawstwa w organizacji naszej pracy.

e Efektywne i nieefektywne sposoby monitorowania zadan.

Narzedzia efektywnosci osobiste;:

e Kryterium waznosci i pilnosci (matryca Eisenhowera - jak jg
stosowac w praktyce).

e Wspodtzaleznos¢ ¢wiartek |i Il matrycy (im mniej planuje i
zapobiegam, tym wiecej pozaréw bede musiat ugasic)

e Cwiartka Ill - ,spetnianie oczekiwan innych” (sprawy pilne
dla innych, ale niezbyt wazne z perspektywy realizacji
naszych celéw)

e Odzyskiwanie czasu z ¢w. IV poprzez dobrg organizacje i
skutecznos¢ w biezgcym dziataniu - metoda oparta na idei
,GTD", autorstwa Dawida Allena

(3\) Radzenie sobie

@J (3 ze stresem.

Jak zrozumieé i opanowac stres?

Zakres szkolenia:

e Jak odrdznic stres mobilizujgcy do dziatania od stresu
utrudniajgcego dziatanie.

e Tryb regeneracji kontra tryb mobilizacji.

e Mozliwosci vs wymagania.

e Stres subiektywny vs stres obiektywny. Stres sytuacyjny vs
stres diugotrwaty.

e Rozpoznawanie symptomdw ostrzegawczych stresu.

e Trzymanie emocji na wodzy - zarzgdzanie emocjami w
sytuacjach stresowych.

e Akceptacja innych, ale niekoniecznie ich zachowan.

e Jak jestem w stresie widziany przez innych - pracownicy,
szef, wspotpracownicy.

e Jak ja odbieram innych w sytuacjach stresowych?
e Test podatnosci na stres.

e Wykorzystywanie metod pozwalajgcych na dorazne przeciw-
dziatanie sytuacjom stresowym - rola nastawienia, btedne
koto stresu a skutecznos¢ w radzeniu sobie ze stresem.

e Pomysty na sposoby odreagowania stresu.
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Co to znaczy by¢ liderem zespotu?

Zakres szkolenia:

Przywodztwo i autorytet - jak je rozumiec i jak je rozwijac?

Budowanie autorytetu szefa w oparciu o styl zarzgdzania,
wiedze, zaufanie.

Cechy i umiejetnosci lidera - przywédztwo w wymiarze
praktycznym.

Role lidera - zadania, zespdt, jednostka (J. Adair).

Budowanie autorytetu poprzez 3 typy wtadzy - wtadza
formalna, ekspercka, charyzmatyczna (M. Weber).

Rozne style zarzgdzania w réznych sytuacjach.

Efektywny zespot. Model Patricka Lencioniego - 5 dysfunkgji
pracy zespotowe,;.

Zarzadzanie przez wartosci - wartosci i zasady szefa,
wartosci firmy. Expose szefa - reguty tworzenia i
przedstawienia przejrzystych zasad.

Przywodztwo w trudnych sytuacjach - odwotanie do
wartosci i zasad.

Motywowanie i budowanie
\ Zaangazowania.

Jak motywowac i angazowaé pracownikéw?

Zakres szkolenia:

Nasze rozumienie motywacji i motywowania.

Pienigdze czy dobra atmosfera? Znaczenie czynnikow
motywacji finansowej i pozafinansowe;.

Teoria 2 czynnikowa Herzberga - eliminacja niezadowole-
nia wcale nie oznacza, ze pojawia sie zadowolenie.

Pojecie zaangazowania - model 3S.

Teoria McClellanda - nie motywuj innych, dopdki nie
poznasz ich potrzeb.

Praktyczne poszukiwanie sposobéw motywowania
podwitadnych w zaleznosci od jednej z 3 potrzeb.

Btad ,kupowania zaangazowania” - teoria Deci'ego i Ryan’a.

2 modele zarzgdzania - model ,ratunkowy” i model
odpowiedzialnosci pracownika. Wptyw stylu szefa na
motywacje, poziom samodzielnosci i odpowiedzialnosci
i rozwoj pracownikéw. Osobiste przekonania szefa i ich
wptyw na styl zarzadzania - teoria X i Y D. McGregora.

Co motywuje Polakéw? Czynniki motywacji pozafinansowej
wg Polskiej Mapy Motywacji (ogélnopolskie badanie
Training Partners).

Czym dysponuje jako szef? - narzedzia motywowania
pozafinansowego w praktyce.



Iﬁl Zarzadzanie
.

sytuacyjne.

Jak rozwijaé pracownikéw w oparciu
o wtasciwy dobédr zadan?

Zakres szkolenia:

Koncepcja Przywodztwa Sytuacyjnego wg Hersey'a i Blanchard'a

4 etapy rozwoju pracownika wg zarzgdzania sytuacyjnego R1-R4
- w zaleznos$ci od kompetencji i zaangazowania pracownika.

Trafne diagnozowanie etapu rozwoju pracownika.

Zaangazowanie pracownika na réznych etapach rozwoju - od
czego zalezy (analiza réznych przypadkdw).

Elastyczno$¢ w zarzadzaniu - jeden styl zarzgdzania to za mato.

Styl dyrektywny oraz wspierajgcy - kiedy i jaki sposob je
stosowac i umiejetnie tgczy¢?

4 style kierowania pracownikami w praktyce S1-S4.

Spos6b prowadzenia rozmowy z pracownikiem w kazdym ze
stylow.

Trudny przypadek R3 - wykorzystanie narzedzia ,okno Johari".

Wspoétpraca dla wynikow - praktyczne wykorzystanie modelu w
pracy indywidualnej z pracownikiem dla poprawy wynikéw.

Udzielanie informacji
zwrotnej.

Jak rozmawiac na temat wykonanej pracy,
zachowan, postaw?

Zakres szkolenia:

Rozne cele i formy informacji zwrotne;j.
Informacja zwrotna doceniajgca oraz jako konstruktywna krytyka.

,Gadzi mo6zg" jako mechanizm obronny - jak nie uruchamiac
emocji i pozostac na poziomie rzeczowym rozmowy.

Informacja zwrotna jako komunikat asertywny.

Informacja zwrotna w krotkiej perspektywie czasu, oparta o
model von Thuna - model FUKO+.

Podsumowujgca informacja zwrotna w dtuzszej perspektywie
czasu - model 5 POL.

Czym jest ,pozytywne wzmocnienie” i jak je wykorzystac w
rozmowie?

Pytania otwarte do pracownika jako wyzszy poziom informacji
zwrotnej.

Odwotanie do wartosci i zasad w rozmowie z pracownikiem.

Od feedback do feedforward - przysztosc jest najwazniejsza.



—/  przewodzenie

ludziom w zmianie.

Jak przeprowadzi€ ludzi przez zmiane?

Zakres szkolenia:

Dlaczego 80 % zmian konczy sie niepowodzeniem?

Jak osobiste doswiadczenia wptywajg na nasze
nastawienie wobec zmian?

Szef w sytuacji zmiany (,zmiana to cos$, co gora chce,

zeby srodek zrobit dotowi”). Polityka wtasciwego
komunikowania wdrazanych zmian.

R6zne sytuacje zmian w firmie - reakcje pracownikow.

4 etapy przechodzenia przez zmiane oraz wazne
wnioski jakie wynikaja z tego dla szefa.

Filozofia Kaizen - wielka sita matych zmian.
Od modelu ,ratunkowego” do modelu
odpowiedzialno$ci pracownika.

Liderzy zmian i oponenci - angazowanie ludzi
w zachodzgce zmiany.

Zarzadzanie zmiang - zmiana jako projekt.

Czynniki wspierajgce budowanie efektywnego
zespOt w okresie zmian.

Zmiany w naszej firmie - analiza i wypracowanie
strategii dziatania.
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Delegowanie zadah
i rozliczanie z ich realizacji.

Jak rozwijaé pracownika poprzez delegowanie?

Zakres szkolenia:

Wiasciwe rozumienie pojecie ,delegowanie”? (kiedy jest to po prostu zrzucanie
na kogos pracy a kiedy jest to proces, ktéry sprzyja rozwojowi i buduje
zaangazowanie pracownika).

Delegowanie zadan i delegowanie uprawnien - czy zawsze idzie z sobg w parze.

Dlaczego jako szefowie nie zawsze potrafimy delegowac uprawnienia? - nasz brak
zaufania i nasza potrzeba kontroli jako czynniki, ktére hamujg rozwdj pracownikow.

,Hektar wtadzy szefa” - typowe style dzielenia sie ,wtadzg" przez szefow.

Jakie obiektywne uwarunkowania powodujg, ze nie deleguje uprawnien? (czyli nie
rozszerzam decyzyjnosci swoich ludzi).

Delegowanie jako sposob budowania odpowiedzialnosci pracownika.

Dobrze dobrane zadania jako czynnik motywacyjny (nawigzanie do teorii
motywacji McClellanda).

Mapa mojego zespotu - analiza obecnych mozliwosci pracownikéw i dobér
wtasciwych dla nich zadan.

Rozwdj pracownikdw poprzez delegowanie im nowych zadan.

Spojrzenie poprzez priorytety - jakich zadan jako szef nie powinienem
wykonywac? Ktére z tych zdan moge od razu zdelegowac?

Sposo6b delegowania zadania (réwniez trudnego) - prowadzenie rozmowy
delegujacej zadanie i uprawnienia.

Pomysty na sposoby odreagowania stresu.




Zarzgdzanie zespotem
wielopokoleniowym.

Jak zarzadzaé i motywowac€ z uwzglednieniem réznic
pokoleniowych?

Zakres szkolenia:

Pokolenia sg jak kolejne fale - nie da sie ich zatrzymac ale mozna
wykorzystac ich energie.

,Fakty i mity” - krotkie uporzgdkowanie wiedzy na temat pokolen obecnych
na rynku pracy.

Co rdzni a co tgczy pokolenia X, Y, Z jesli chodzi o potrzeby, motywacje i
zachowania?

Analiza potrzeb pracownikéw z pokolen X, Y i Z oraz tego co jest najwiekszym
potencjatem kazdej z grup (X, Y, Z), gdzie lezg najwieksze réznice w podejsciu
do pracy, jakie sg podobienstwa, na ktérych mozemy budowac synergie w
dziataniu.

Kogo mam w zespole? Krétka indywidualna analiza pracownikéw, ktérych
mam w zespole na podstawie wnioskow poprzedniego zadania.

Co jest wazne i co motywuje pracownikéw poszczegdlnych pokolen?

Wypracowanie listy realnych dziatan i narzedzi, jakie szefowie moga
wykorzysta¢, aby zwieksza¢ zaangazowanie pracownikéw pokolenia Y i Z i
lepiej z nimi wspotpracowac.

Mo6j indywidualny plan dziatania - dziatanie wdrozeniowe po szkoleniu. Co
konkretnie zrobie jako szef (korzystajac z wypracowanej listy pomystow
dziatan i narzedzi) z odniesieniu do poszczeg6lnych pracownikéw pokolenia Y
i Zw moim zespole?



<_ Szef wroli Prowadzenie rozméw

j coacha i mentora. oceniajacych.

Jak rozwijaé pracownikéw i budowac Jak sie przygotowac i przeprowadzic

ich zaangazowanie? rozmowe oceniajaca?

Zakres szkolenia: Zakres szkolenia:

e Coaching, mentoring, trening - rozréznienie najbardziej e Jakie sg korzysci dla ocenianego i oceniajgcego z
popularnych metod rozwojowych. prowadzenia okresowych rozmoéw oceniajgcych?

e Jak uczg sie dorosli? Cykl Kolba jako nauka oparta na przezyciu - e Jak sie przygotowac przed rozmowa oceniajacg? -
omowienie modelu, zastosowanie modelu w indywidualnej pracy zadania ocenianego i oceniajgcego - lista kontrolna.

roZwWOJOWE]. e Warsztat prowadzenia rozmow zgodnie ze strukturg:

e Coaching jako filozofia zarzadzania ludzmi. e Stworzenie stosownej atmosfery.

e Angazowanie pracownika w proces wtasnego rozwoju - model 70-20-10. o Gdzie jesteémy?

e Szefw roli coacha/ mentora - szanse i zagrozenia. Umiejetnos¢
przetgczenia sie ze stylu dyrektywnego na wspierajacy.

e Autoanaliza pracownika.
e Dokonanie oceny przez szefa.
e Korzysci z coachingu / mentoringu - co z tego mam ja, pracownik

| e Komentarz pracownika.
oraz firma?

. . : . e Oczekiwania pracownika.
e Planowanie celéw w coachingu (koto kompetencji, model GROW).

. . , . i e Dokad dgzymy? Plan dziatania.
e Planowanie celow w mentoringu (cele biznesowe i cele

rozwojowe, powigzanie mentoringu z realizowanym projektem). e Jakie sq zagrozenia dla konstruktywnego przebiegu

: : R T rozmowy oceniajacej i jak je wyeliminowac?
e Zawieranie kontraktu na wspdlng prace - omowienie

kluczowych elementéw kontraktu (m.in. cele, odpowiedzialnosg,
poszukiwanie nowych mozliwosci, form spotkan i pracy pomiedzy
spotkaniami, informacja zwrotna).

e Btedy w coachingu / mentoringu.



Psychologia w zarzgdzaniu ﬁ Podstawy zarzgdzania
o - model analizy transakcyjne;j. o projektami.

Szef jako Rodzic - Dorosty - Dziecko. Jak zaplanowacd i monitorowac realizacje projektu?
Zakres szkolenia: Zakres szkolenia:
e (Czym jest analiza transakcyjna? - trzy podstawowe stany Ja wg analizy e (Czym jest projekt.

transakcyjnej ,Rodzic’, ,Dorosty”, ,Dziecko™. e Wybrane metodyki zarzadzania projektem.

e Zastosowanie modelu analizy transakcyjnej w zyciu zawodowym -
zrozumienie zachowan ludzi bedgcych w kontakcie ze sobg podczas
wspdlnej pracy.

e Etapy zarzadzania projektem:
e Planowanie.

e Rodzic, Dorosty, Dziecko - wszystkie trzy stany ,Ja" sg jednakowo * Realizowanie.

wazne dla wtasciwego funkcjonowania zawodowego szefa. e Monitorowanie.

e Kto to méwi? - rozpoznawanie stanu JA u siebie i innych. e Zamykanie.

e Transakcje - co to takiego? Co umozliwia kontynuowanie relacji, * Kluczowe parametry projektu:

a co je przerywa lub blokuje? e Trojkat ograniczen.

e W jaki spos6b rozmawiamy w sytuacjach zawodowych? e Macierz kompromisow.

e Transakcje komplementarne jako wzorzec poprawnej (ale czy zawsze e Tworzenie harmonogramu projektu.
skutecznej) komunikacji. Transakcje skrzyzowane jako transakcje e Zarzadzanie ryzykiem w projekcie.

konfliktorodne. . - o
e Planowanie komunikacji w projekcie.

e ,Egogram” - test. Jak buduje relacje z innymi wg analizy transakcyjne;j?

e Gry psychologiczne - czyli jak powtarzamy okreslone relacje konczace
sie dyskomfortem lub konfliktem.

e W co gramy my sami? - przyktady gier psychologicznych spotykanych
W zyciu zawodowym.

e Zasady czystej skutecznej komunikacji wg analizy transakcyjne;.



@ Przywdédztwo dla

@ bezpieczenstwa.

Jak zarzadza¢ konsekwencjami i budowa¢
nawyki bezpiecznej pracy?

Zakres szkolenia:
e Negatywne i pozytywne konsekwencje ludzkich zachowan
w zakresie bezpieczenstwa pracy.
e Dobdr wiasciwych narzedzi do zarzadzania konsekwencjami.

e Przyczyny naruszania zasad i przepiséw BHP - analiza sytuacji
w firmie.

e Metody eliminowania przyczyn negatywnych zachowan -
warsztat.

e Autorytet szefa jako element wzmacniania pozytywnych
zachowan - zasady Maxa Webera.

e Kontrakt szefa z zespotem na rzecz stosowania zasad BHP i
kontrola jego realizacji - warsztat.

e Umiejetnosc¢ korygowania negatywnych postaw w oparciu o
rozmowe dyscyplinujgca z zastosowaniem metody ,,FUKO+" -
warsztat.

e Budowanie trwatej zmiany negatywnych zachowan i wzmacnianie
pozytywnych zachowan poprzez udzielanie feedbacku metoda
pieciu pol - ,5P" - warsztat.

e Budowanie pozytywnych nawykdéw - warsztat z wykorzystaniem
kota Deminga.



W JAKI SPOSOB WSPIERAMY NASZYCH KLIENTOW?

Z Po szkoleniach dajemy podreczny
i i Cwiczym
?:g\/? jDaalgirlPJt:’cI::izeq é“’/:\‘"}j prakt;,cz:,le narzedziownik kéry przypomina
.. .. rze€wiczone schematy i pomaga
O/m\o zarzadzac zespotem @ umiejgtnosci ? . °

radzi¢ sobie w réznych sytuacjach

: Pracujemy Uczestnicy otrzymuja Prowadzimy warsztat follow
@ na realnych @ zadania do up jako kontynuacje procesu
- przyktadach wdrozenia po oraz omoéwienie realizacji

z Panstwa firmy kazdym szkoleniu zadania wdrozeniowego.

WSPARCIE DLA PROCESOW ROZWOJOWYCH
Badanie komeptencji a— Ocena 360 Badanie motywacji pozafinansowej
- metodg Assessment ::? Zza pomoca narzedzia ]j)-.' w organizacji - Polska Mapa

Development Center ; ~Competence Motywacji (autorskie
Navigator” narzedzie Training Partners)

Po cyklu szkolen uczestnicy otrzymujg podreczny ,narzedziownik”
w formacie A5 - praktyczne narzedzia do tematéw
przepracowanych podczas szkolen.

+NARZEDZIOWNIK" LIDERA ZESPOLU
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Zarzadzanie projektem
szkoleniowym

Wybrani Klienci, dla ktérych realizowalismy szkolenia dla menedzeréw i specjalistéw:
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Ksigzka dla skutecznych szefow.
Znane i mniej znane drogi do
sukcesu w kierowaniu ludzmi
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NASZ ZESPOL PEENA OFERTA KONTAKT

Od 2001 roku dostarczamy naszym Klientom
kompleksowych rozwigzan, ktére pomagajg im
w rozwoju ludzi i powodujg wzrost efektywnosci.

Szkolenia menedzerskie Training Partners Sp. z 0.0.

e Szkolenia sprzedazowe ul. Zwyciestwa 10

o N _ . o e Szkolenia dla treneréw wewnetrznych Gliwice
Realizujemy to poprzez rézne dziatania w firmie

Klienta, ktére sie wzajemnie uzupeniajg - e Szkoleniowe gry symulacyjne J6zef Smolen

badania, doradztwo oraz szkolenia. o Team building i eventy 784 468 596

Wyniki badan oraz doswiadczenie naszych e Badaniaidoradztwo
trenerdw i doradcow wykorzystujemy do
zbudowania dla naszego Klienta najbardziej
efektywnego projektu rozwojowego.

trenerzy@trenerzy.pl

Szkolenia i kursy dla menedzeréw
prowadzimy w oparciu o nasze osobiste
Kazdy projekt tworzymy wspélnie z Klientem, doswiadczenia w zarzgdzaniu ludZmi.
dostosowujgc sie do jego potrzeb i mozliwosci. Wszyscy nasi trenerzy to byli menedzerowie.

trenerzy.pl
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