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MOWA SZEFA - wstep

Praca na stanowisku menedzera (lidera, mistrza, brygadzisty) wymaga duzej Swiadomosci w
zakresie dialogu szef - pracownik. Ludzie stanowig bowiem jeden z najwiekszych zasobdéw
firmy. Od ich zaangazowania, motywacji i umiejetnosci zalezy w duzej mierze efektywnos¢
organizacji.

Chcac wesprzec Panstwa we wdrazaniu nowych standardow dialogu na linii szef - pracownik,
postulujemy wykorzystanie narzedzi, ktére opierajg sie na opracowaniach akademickich
skonfrontowanych z naszym wieloletnim doswiadczeniem menedzerskim i trenerskim.
Jednym z takich narzedzi jest MOWA SZEFA.

“Mowa szefa” jest przydatna, gdy:

* Wprowadza sie zmiany w organizacji, zwtaszcza, gdy dotyczg one sposobu dziatania
pracownikdéw, nowych oczekiwan itp.

* Zmienia sie hierarchia wartosci i priorytety dziatania w organizacji.

* Pragniemy potozy¢ nacisk na postulowane wartosci, w sytuacji, gdy nie sg one
przestrzegane.

* ZespOtlub organizacja przezywajg kryzys.

* Pojawiajg sie nowe cele.

“Mowa szefa” jest niezbedna, gdy awansowaliSmy wewnetrznie z pracownika
produkcji na lidera zespotu produkcyjnego i musimy zarzadzaé swoimi kolegami i
kolezankami. Dobrze przeprowadzona mowa szefa pozwoli przedstawi¢ swojg nowg role w
zespole, swoje wartosci i oczekiwania co do cztonkdéw zespotu co przetozy sie na skuteczna
zarzadzanie z zachowaniem dobrych relacji.

Na kolejnych stronach prezentujemy formularz, ktéry pozwoli Ci sie przygotowac do
przeprowadzenia takiej rozmowy z zespotem.
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MOWA SZEFA - formularz

KROK 1

Zacznij od tego by powiedzie¢ o swoich intencjach.
* Po co sie spotykacie?
* Dlaczego teraz?
* (o chcesz osiggnqc poprzez spotkanie?

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

KROK 2

W drugim kroku powiedz co jest dla Ciebie wazne jako szefa.
* Nazwij hastowo najwazniejsze dla Ciebie wartosci (np. punktualnosc, prawdomdownosc itp.)
* Jakie zachowania, postawy cenisz?
* Jakimi zasadami sie kierujesz i z jakiego powodu?
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MOWA SZEFA - formularz

KROK 3
Nastepnie powiedz, czego w zwigzku z tym oczekujesz od pracownikow.
* Nawiqgz do kroku 2 i szczegofowo wymieri konkretne postawy, zachowania, sytuacje opisujgce
te zachowania.
* Pamietaj by postugiwac sie przyktadami tych zachowar, sytuacji.

..................................................................................................................................................................

KROK 4
W czwartym kroku przedstaw na co bedziesz sie zgadzatl oraz czego nie bedziesz
tolerowat.
* Nazwij konkretne zachowania lub sytuacje. Nie uzywaj stwierdzer ogdlnych
* Zastandw sie jakich okreslen bedziesz uzywat:
o Nie bede tolerowat ...
o Bede wyciggat konsekwencje ...
o Bede karat ...
* Okresl precyzyjnie za jakie konkretnie zachowania.
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MOWA SZEFA - formularz

KROK 5
Powiedz, w czym bedziesz im pomagat.
* Powiedz jakie wsparcie mozesz zaoferowac ze swojej strony, aby tatwiej im byto wypetnic twoje
oczekiwania.

KROK 6

Na koniec upewnij sie co pracownicy zrozumieli i jak odebrali Twojg mowe.
* Jakie pytania zadasz swoim pracownikom?
* Przygotuj sie na pytania z ich strony (jak myslisz, o co mogq zapytac¢ pracownicy?)

Szukasz szkolenia z zakresu zarzadzania zespotem produkcyjnym?
Odwiedz nasza strone internetowg www.trenerzy.pl lub skontaktuj sie z nami:

Training Partners Sp. z o.0.

ul. Zwyciestwa 10, 44-100 Gliwice
tel. 784 468 596
trenerzy@trenerzy.pl



https://trenerzy.pl/kategorie/zarzadzanie-produkcja/

